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A gestdo do trabalho e da educacdo na saude é um dos desafios
enfrentados cotidianamente no processo de constru¢do do Sistema Unico de
Saude, demandando continuada reflexdo sobre articulagdo entre a
reorganizacao das praticas de atencéo a saude e as mudancas/transformacdes
necessarias nos processos de formacgéo dos trabalhadores em todos os niveis.

Nessa perspectiva tem sido implementada a Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude — PNEPS compreendida como “uma
proposta de acdo capaz de contribuir para a necessaria transformacgdo dos
processos formativos e das praticas pedagodgicas e de saude, abarcando
também a organizacdo dos servigos”, constituida “num trabalho articulado entre
o sistema de saude, em suas esferas de gestdo, e as instituicbes formadoras,
com vistas a identificacdo de problemas cotidianos e a construcdo de

solucdes™

Esta Politica foi langada em 2003, tendo sido institucionalizada com a
publicacdo da Portaria GM/MS n°® 198, de 13 de fevereiro de 2004, que
estabeleceu diretrizes para sua implementacdo fomentando a conducao
regional da politica, participacdo interinstitucional e intersetorial.
Posteriormente, foi publicada a Portaria GM/MS 1.996/07, a qual propds novas
diretrizes para a PNEPS. Em 2017, o Ministério da Saude publicou a Portaria
de Consolidacdo da base normativa do Sistema Unico de Saude (Portaria de
Consolidacao n° 3 de 28 de setembro de 2017) na qual reitera a importancia da
educacao permanente e da gestédo do trabalho e da educacdo na saude para a
implementacéo das Redes de Atencdao.

*http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/secretarias/319-sgtes-
p/gestao-da-educacao-raiz/gestao-da-educacao/9619-pneps.).
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A avaliacdo das experiéncias de Educacdo Permanente em Saude
constitui-se em importante lacuna a ser prenchida pela producdo académica e
pela pratica da pesquisa em servigos de saude. Por muitos anos, 0s projetos
educativos implantados pelos servicos de saude nado utilizaram critérios
sistematicos de avaliacdo, o que impediu a formulacdo de juizos, conclusdes e
ensinamentos (Rochkle, 2006)? e, tampouco, de evidéncias de experiéncias
exitosas que pudessem contribuir efetivamente para a disseminagédo de tais
praticas . Por sua vez, desde a publicacdo da Politica Nacional de Educacéo
Permanente em Saude (PNEPS), no ano de 2004 e posteriormente em 2007, a
organizacdo de um sistema de informacdo voltado para a educacdo dos
profissionais de saude, bem como a proposicdo de indicadores para
acompanhamento anual da politica € posta como um dos objetivos a serem
implementados pelo conjunto de atores envolvidos na operacionalizacdo da

politica.

Nesta direcao, no ano de 2017 um conjunto de Oficinas Regionais foram
realizadas envolvendo Estados e Municipios para avaliacdo do processo de
implementacgéo da Politica de Educacdo Permanente nos Estados, envolvendo
cerca de 377 participantes entre gestores e técnicos de todos os estados da
federacéo, processo que gerou um documento® contendo o mapeamento dos
problemas e a elaboragdo de um conjunto de propostas para O
aperfeicoamento da implementacdo da PNEPS.

Dentre as questdes debatidas, destacou-se, em todos os relatorios das
Oficinas Regionais, a constatacdo da fragilidade dos mecanismos de
monitoramento e avaliacdo das atividades promovidas no ambito da
implementacdo da Politica, o que  fomentou a elaboracdo de propostas
visando o desenvolvimento de um “sistema de monitoramento e avaliagdo da
EPS”.

A construcdo pactuada de indicadores para o acompanhamento da
PNEPS é de fundamental importancia para o fortalecimento da Politica e
definicdo de estratégias para o desenvolvimento da Educacdo Permanente nos

Estados. Torna-se importante também conhecer quais os fatores intervenientes
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que contribuem e/ou obstaculizam o seu processo e a obtencdo de
determinados resultados. Desafios, porém, se colocam visto ser o
monitoramento e avaliagdo uma questdo complexa, que implica identificar
critérios e indicadores para que se possa atribuir valores, graus, que poderéo
ser quantificaveis e nao quantificaveis a fim de se “julgar” a realidade da forma
mais fidedigna e isenta de distorcées ou que permitam inferir mudancas de
processo de forma valorativa a partir de critérios pré estabelecidos.

Nesse contexto, os processos de gestdo como os formativos /
educativos se imbricam no desenvolvimento de politicas, estratégias e
procedimentos para o enfrentamento, reorientacdo, ajuste, inovacdo e/ou
mesmo transformacdo do cotidiano do trabalho no setor saude. Estes
processos podem estimular e apoiar novas formas de relacionamentos e
parcerias entre profissionais, instituicbes e usuérios dos servigcos de saude,
fortalecendo seus vinculos e compromissos com as mudancas que se fazem
necessarias na construcéo do Sistema Unico de Salde.

A avaliacdo em salde se apresenta enquanto um espaco polissémico,
com uma grande diversidade terminoldgica, o que exige a explicitacdo de suas
opcOes tedricas e técnicas (Vieira da Silva, 2005; 2014; Champangne et al.
2011, Furtado, 2012). Nesse contexto, diversos autores referem que a
importancia da “quarta geracdo de avaliadores” que tem como base uma
avaliacdo inclusiva e participativa que pode contribuir no processo de
avaliacdo, visando a capacitacdo e desenvolvimento de novos atores no
processo de avaliacdo. Esse movimento tem como fim, contribuir para o
envolvimento e aproximagado dos atores “stakeholders” (entendidos como os
grupos, organizacoes interessadas nos processos de avaliagdo), no processo
avaliativo e na construcdo e identificacéo de indicadores de avaliacdo (Furtado,
2001).

O monitoramento é referido como uma importante pratica da gestdo na
saude, constituindo-se numa ferramenta apoiadora dos processos de deciséo,
sobretudo aqueles mais rapidos e cotidianos. Pode ser caracterizada como
uma pratica de carater sintético, sistematico, interno e gerencial, sinalizando o
comportamento de determinada acdo, como o desempenho de politicas e

programas de saude, e informacdes sobre a execucéo das acdes (Drumond Jr,



2010; Tanaka e Tamaki, 2012; Hartz, 2012)*. O monitoramento teria por
finalidade detectar mudancas, porém sem o0 compromisso de encontrar uma
razao para as mesmas; esta Ultima, ao envolver um complemente investigativo,

estaria mais proxima do dominio da avaliagéo.

O monitoramento utiliza informacées no momento da analise, sendo uma
pratica que depende da informacéo disponivel para sua rapida recuperacéo e
uso no processo decisério e na aprendizagem organizacional. A construcéo de
instrumentos de monitoramento, no entanto, como selecdo de indicadores-
chave, painéis ou sistemas para acompanhamento de acdes, programas ou
politicas ainda é algo recente. A selecdo de indicadores deve considerar
critérios como validade, capacidade de sintese, abrangéncia das prioridades,
disponibilidade de sistemas ou fontes de informacdo, além de oportunidade
para intervencao frente aos problemas detectados (Drumond Jr, 2010).

Por ter suas origens na area econdmica, para atender ao quesito de
confiabilidade das informacfes e para afirmar-se como técnica ou método, a
avaliacao estruturou-se por meio de estudos quantitativos que Ihe garantissem
a objetividade na emissdo do juizo de valor sobre o objeto em avaliacéo.
Entretanto, hd um crescente interesse em expandir a avaliacao para propostas
avaliativas nédo tradicionais e mais abrangentes, em especial com enfoques
qualitativos e participativos, em busca de modelos que valorizem as
perspectivas dos diferentes atores que atuam em saude. (BOSI, MERCADO-
MARTINEZ, 2010). Evidencia-se, portanto, a necessidade de uma avaliacao
gue ndo mensure apenas guantitativamente os beneficios ou fracassos de um
programa ou de uma politica, mas também que qualifique as decisdes,
processos, resultados e impactos (BOSI, MERCADO-MARTINEZ, 2010).

Portanto, a participagdo dos agentes estratégicos envolvidos com a

politica € também fundamental para uma discussdo sobre “o qué” e “como”

4 Tanaka OY, Tamaki EM. O papel da avaliacdo para a tomada de decisdo na gestéo de
servigos de saude. Cien Saude Coletiva. 2012 abr;17(4):821-8.
Drumond Janior M. Painel de monitoramento da situacdo de salde e da atuacao dos servigos
da Secretaria Municipal de Saude de S&o Paulo. In: Ministério da Saude; Organizac¢édo Pan-
Americana de Saude. Sala de situacdo em salde: compartilhando as experiéncias do Brasil.
Brasilia: Organiza¢do Pan-Americana
Hartz ZMA. Meta-avaliagdo da gestdo em saude: desafios para uma “nova saude publica”. Cien
Saude Coletiva. 2012 abr;17(4):829-37 da Salde, Ministério da Saude; 2010. p.141-6.
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monitorar e avaliar. O emprego de metodologias participativas na construcéo
de tais propostas é uma forte recomendacdo para aumento das chances de

sua real efetivacao.

Deste modo, a pertinéncia do investimento na area de avaliagdo em
saude se impde no atual momento, sendo oportuno e importante favorecer
estratégias de formacéo e aprendizado, que contribuam com a capacidade da
avaliacdo em produzir informacdes e julgamentos necessarios para ajudar as
instancias decisodrias no intuito de melhorar o desempenho geral do sistema
visando, por fim, a institucionalizacdo do campo da avaliacdo no sistema de

servicos de saude (Contandriopoulos, 2006; Hartz, 1997).

Objetivo Geral

Delinear as bases metodolégicas do monitoramento e avaliagdo das
acOes de Educacédo Permanente em Saude no ambito do SUS.

Objetivos especificos

a) Conhecer experiéncias de monitoramento e avaliacdo da EPS;

b)  Discutir conceitos, abordagens e estratégias de Avaliacdo em Saude mais
apropriadas a EPS;

c) Discutir dimensbes, critérios e padrdes de referéncia para o
monitoramento e avaliacdo das acbes de EPS no ambito estadual do
SUS.

Dinamica de trabalho

A metodologia de trabalho da Oficina contemplara quatro momentos. O
primeiro estd voltado para a discussdo das experiéncias exitosas em
monitoramento e avaliacdo de EPS existentes no Brasil. O segundo, voltado
para o alinhamento conceitual do campo da avaliacdo em saude, suas
abordagens e métodos, bem como uma breve discussao sobre a construcdo de
modelos logicos e matrizes de medidas como ferramentas para pensar o
monitoramento e avaliacdo. O terceiro momento, precedido da apresentacao
de uma recente sintese da literatura, devera comtemplar, por meio de trabalhos
de grupos, a discussao de dimensdes, subdimensdes, critérios e indicadores

para 0 monitoramento e avaliacdo das acdes de EPS no ambito estadual do
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SUS. Os trabalhos de grupos contardo com a participacdo de moderadores,
facilitadores da discussdo, bem como de relatores. A Oficina se encerra com a
plenéria dos grupos, momento final em que serdo registradas as intervengdes
para posterior redacéo do relatorio da Oficina.

Cabe finalmente ressaltar que esta Oficina € parte de uma construcao
gue se inicia e que envolvera outras etapas, entre elas: Conferéncia de
Consenso acerca da proposta avaliativa das Acdes de EPS e selecdo de
indicadores; desenho de um estudo piloto; e novas rodadas de ajustes

envolvendo a realizacédo de Oficinas regionais no pais.

PROGRAMACAO

Dia 16/05
8h30min | Abertura e Boas Vindas aos participantes
Apresentacdo da proposta de trabalho da Oficina

9h Avaliagdo em Saude: conceitos, abordagens e estratégias -
possibilidades de aplicacdo na area de EPS.
Maria Guadalupe Medina

10h Mesa-redonda: Experiéncias de monitoramento e avalicdo das a¢des de
EPS nos Estados

Coordenacao: Isabela Cardoso

Expositor: Experiéncia de Santa Catarina

Expositor: Experiéncia de Tocantins

Expositor: Experiéncia de Pernambuco

Debate
12-13h INTERVALO PARA ALMOCO

13h30min | Diagnoéstico da EPS no Estado de S&o Paulo
Carmen Lavras

Monitoramento e avaliagdo das ac¢des de EPS: sintese da literatura.

14n30min | orientagses para o trabalho de grupo (Monique Esperidiso —ISC/UFBA)

15h30min | Trabalho em grupos

Dia 17/05

9-12h Trabalho em grupos

14 h Plenaria: apresentacao das propostas elaboradas pelos grupos
Debate e sistematizacéo da proposta de avaliagdo

17 h

Encerramento




