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Atendimento:

Urgéncia/Emergéncia,
Ambulatorio;
04 Equipes da ESF.

- 230 trabalhadores
- média de atendimento/més: 6.000
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Objetivo geral:

Implantar a Educacao
Permanente em Saude com as
equipes do CAIS Jd. Guanabara




Objetivos especificos:

- Incentivar que todos os atores envolvidos se
reconhecessem como protagonistas da
transformacao da realidade da saude;

- Estimular a busca de conhecimento para a
compreensao da realidade e tomada de
decisoes;

- Trazer para o coletivo a responsabilizacao da
melhoria dos processos de trabalho em saude;
- Integrar trabalhadores, gestores e usuarios na
busca de solucoes coletivas;

- Promover reais mudancas na forma de produzir
saude.




Formacao e

Atores envolvidos no projeto :
desenvolvimento dos

/ facilitadores em Educacao
Escola \ Permanente em Saude

Municipal de
\Sat]de Publica

A

Grupo de
Trabalho

Qualidade e
" Humanizacao

Facilitacao da

EPS com a equipe CAIS Jd.
do CAIS | Guanabara }

Participacao ativa no
processo de EPS



Equipes que participaram dos
encontros no CAIS:

Estrategia Saude da Familia;
Enfermagem do ambulatorio;
Recepcao;

Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica;
Psicologia;

Farmacia;

Coordenacéao da Unidade de Saude;
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Conselho Local de saude.




' ACRO

e ENncontros mensais
de EPS no CAIS Jd.
Guanabara

e Encontros mensais
de planejamento e
discussao do
processo de EPS na
EMSP

PERIODO DE
EXECUCAO

e Qutubro de 2016 a
dezembro de 2017

e Setembro de 2016 a
novembro de 2017

e Projeto continua
sendo executado




Metodologia ativas / Planejamento estraté
situacional
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3- Arvore de problemas (ferramenta de analise);
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atendimento no ambulatério do cais de pacientes de outras equipes e outros municipios gerando desorganizagao do servico uma vez que ao invez de procurarem a sua

problema equipe de referéncia

os pacientes séo atendidos pelo servico de enfermagem do cais apesar de terem atendimento de referéncia nas UBSF
situacao inicial (descritor do problema)

objetivo: (descritor de resultado)
evitar que os pacientes de outras unidades sejam atendidos no ambulatério com atendimentos que sao oferecidos em sua unidade basica de referencia

acao detalhamento da agao
o que como quem quando situacao atual avaliagao
pactuar com o distrito sanitario norte avisar ao distrito sobre a orientacdo que direcao - marizete julho ok reunicao realizaa junto ao
sera dada no cais para nao absorver as dia14 /07/2017 distrito norte com a diretora e a
demandas e colocar orientar coordenadora da ESF realizada dia
adequadamnte que os pacientes sejam 14/07/2017

atendidos e se vinculem nas suas unidades

nao sabem quano as outras
unidades vao ter a bandeja de
curativos
capacitar profissionais de enfermagem irecao - marizete julho estao aguardando demanda
dia14 /07/2017

passar para o distrito sanitario possiveis
necessidades de capacitacdes dos
profissionais de enfermagem
treinamento da rececao realizar reuniées com foco no flavia e direcao agosto planejamento
atendimento da enfermagem

melhorar a estrutura das outras unidades passar para o distrito sanitario julho nao obtivemos resposta concreta
dia14 /07/2017 informagéo é de que os kits de
curativo estdo sendo providenciados
sem previsao de estarem nas unidades.

flavia agosto
necessidade de consulta internet verificar junto a ecola publica
informar aos pacientes sobre o local que devem ser atendidos,
evitando o atendmento no cais.



Resultados previstos:

Aumento da integracao entre as equipes e entre os varios
setores da unidade;
Melhoria do processo de trabalho nas equipes envolvidas;

Resultados alcancados:

Equipe mais participativa e colaborativa;

DecisOes para resolucao de problemas foram tomadas de forma
coletiva (nas reunioes);

Inicio de uma articulacao para construcao de uma rede de
atendimento na regiao de saude;

Percebeu-se maior valorizacao no planejamento das acoes;
Maior conhecimento do trabalho do outro, entre os diversos
setores da unidade;

Processos de trabalho melhorados nas areas que foram discutidas
nos encontros pelo grupo.



Indicadores que mostram o0s
resultados

Construcdo de POPs de trés areas de trabalho
(Psicologia, Epidemiologia, Enfermagem do
Ambulatorio);

Aumento do numero de casos fechados de dengue
nas areas de abrangéncia da Estratégia da Saude da
Familia - ESF, pois melhorou a compreensao da
equipe sobre o processo e, ainda, a alteracao de
procedimentos realizados pelos profissionais;

Aumento da participacao da enfermeira do
ambulatorio nos grupos e atividades com usuarios,
devido a melhor compreensao do trabalho e
encaminhamento de pacientes de area coberta
ESF.



Fatores que dificultaram o proces\so:

» Nao adesao de alguns trabalhadores, gestores e
usuarios;

» Falta de consenso a respeito do horario das reunidoes
para gue toda a equipe participasse;

» Ansiedade inicial do grupo por nao ter solucodes
prontas;

» Falta de  credibilidade em decorréncia de

experiéncias passadas frustrantes;
» Distancia entre encontros de um mes.



Fatores facilitadores do processo:\

>

>

Interesse e participacao da equipe na busca das
melhorias;

Respeito e valorizacao das contribuicoes de cada
participante;

Envolvimento e apoio de parte da gestao,
legitimando todo o processo;

Compreensao na construcao coletiva de solucoes;

Interesse dos atores no conhecimento do trabalho
um do outro;

Legitimidade do pacto coletivo para as mudancas.



Perspectivas de aplicacao

» Levar a proposta de Educacao
Permanente dentro da unidade, por
setores;

» Aplicacao em outras unidades de
saude;

» Continuar o processo de formacao de
facilitadores em EPS.
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