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INTRODUCAO E BREVE CONTEXTUALIZACAO

.
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PROCESSO DE

» Reflexao sobre as praticas de trabalho
dos profissionais da RAU

* Planos de Melhorias das Linhas de
Cuidado

* Planos de Educagao Permanente nos
Servigos




OBJETIVOS

Fomentar agdes estratégicas para apoiar o fortalecimento da Rede de
Atencao as Urgéncias, com vistas a melhoria da qualidade assistencial,

Apoiar a consolida¢ao dos Planos de Melhoria para as Linhas de Cuidado e
Plano de Implementacao do Nucleo Regional de Educacdao em Urgéncias

Desenvolver estratégias de aprendizagem significativa por meio do Processo
de Formacgao-Acao em diferentes regides de saude do Brasil, utilizando os
fundamentos da educagdao permanente como eixo estruturante.
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DESENVOLVIMENTO DA EXPERIENCIA

. Periodo: abril de 2016 a
Equipe: dezembro de 2017
Equipe multiprofissional 6 meses em
(EP da equipe do projeto) cada territdrio

Servigos Envolvidos:
Publico: liderancas dos Hospitais, UPA, SAMU,
servigos de saude da RAU +

Profissionais envolvidos

(MINISTERIO DA SAUDE, 2007)



METODO

Arco da Problematizacao de Maguerez

Encontros Presenciais

Teorizacdo

Hipoteses
de solucdo

Pontoschave

Trabalhos em Campo Trabalhos em Campo

Aplicagéo
a realidade

Observacéo
da realidade

REALIDADE

(BORDENAVE; PEREIRA, 1989)



METODO

Temas discutidos ao longo do PFA

Tempos de
Esperae Identidade dos
Permanéncia nas componentes Qualidade e Estm::r::lo de Governangae
Urgéncias Sob o naRede de Seguranga nas Territorializada Participacdo
Enfoque dos Atengdo as Urgénciase © Rogulada Popular
Direitos Urgéncias Gestdo Clinica
Humanos e
Sociais

PRODUTOS DO PFA

— Painel de
desempenho
— assistencial

Comité Gestor da
RAU Institucionalizacdo dos Processos NEU/NEPS




AVALIACAO DO PROCESSO
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PRINCIPAIS PRODUTOS

123 Planos de Melhorias para as Linhas de Cuidado

Barra do Corda

Parnaiba
Belém: P8 6 T

Castanhal;
Maraba

I/ Patos;
Campina
Sw— Grande
S— Caruaru

Maceid

/ ‘ y Aracgju
: Barreiras:
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Porto Velho; Ibotirama;
Cacoal Bom Jesus
daLapa;
Jacobing;
Irecé

Colatina

Ribeirdo Preto;
Aracatuba;
Santos;

S30 José do
Rio Preto;
Mananciais

Trés Lagoas ‘




Categorias profissionais (%)

PRINCIPAIS PRODUTOS

Categorias Profissionais contempladas pelo PFA

Area de Atuagdo dos Profissionais
contemplados pelo PFA

80 2,96

4%

Liderangas
(n=596)

m Assistenciais

(n=952)

6-79

W N3o definido

(n=57)

Liderangas assistenciais = lideranca educativa nos
ambientes de trabalho.

S&o Paulo, 2018




PRINCIPAIS PRODUTOS

Componentes da RAU contemplados pelo PFA
34,15

Componentes da RAU (%)

S&o Paulo, 2018




EXEMPLOS DE RESULTADOS OBSERVADOS NOS TERRITORIOS

e Baixada Santista (SP): em todas
as portas de entrada da Regido

e Sergipe: Centro de Atendimento
de Urgéncia Tipo | aos Pacientes
com AVC (HUSE)

* Baixada Santista (SP): protocolo
Unico regional para ACCR UPA e
Implantacao Hospitais
de e Ribeirdo Preto (SP): Serrana ACCR

protocolos na AB
- e Metropolitana | (PA): Dor

v toracica, sepse e queda

¢ Ribeirao Preto (SP): HC
indicadores de qualidade em
neurologia

¢ S30 José do Rio Preto (SP):
indicador de tempo de espera no
Hospital de Base

* Mananciais (SP): Indicador de dor
toracica na UPA Cotia




EXEMPLOS DE RESULTADOS OBSERVADOS NOS TERRITORIOS

* Baixada Santista (SP): modificacdo
de procedimentos e processo de
trabalho—> portas de entrada dos
hospitais

¢ Ribeirdo Preto (SP): em todos os
hospitais da regiao

e Baixada Santista (SP): 4 fluxos
regionais—>acesso geral,
cardiovascular, cerebrovascular e
trauma ortopedia

¢ S30 José do Rio Preto (SP):
adequacdo de fluxo—> atualizagdo
do CNES

e Ribeirdo Preto (SP): Serrana—>
Fluxos saude mental e Rede
Cegonha




EXEMPLOS DE RESULTADOS OBSERVADOS NOS TERRITORIOS

* Baixada Santista (SP): NEU regional
e Ribeirdo Preto (SP): NEP em Serrana e
Institucionalizagao \ HC
e Mananociais (SP) e Colatina (ES):
~ Incorporagdo das propostas ao
" PAREPS

¢ Baixada Santista (SP): | Simpdsio
de Atencao Domiciliar

e Colatina (ES): Oficinas sobre
regulagdo; parceria com
bombeiros para capacitagao em
Primeiros Socorros para AB

e Irecé (BA): capacitacdo para

acolhimento na AB
v e Barreiras (BA): grupo de
trabalho para discussao sobre

urgéncias e EPS

Acoes
Educativas

* Maraba (PA): site para
levantamento da forga de trabalho
da regiao

¢ Ribeirdo Preto (SP):levantamento
da forga de trabalho—>
remanejamento de profissionais

Identificacao




EXEMPLOS DE RESULTADOS OBSERVADOS NOS TERRITORIOS

G C(:mrltesd e Aracatuba (SP): reativacado
€s ? e? € » Baixada Santista (SP): criacdo
Urgencias
GOVERNANCA Atualizagao . 3 (59) suscitada pel
DA L e Aracatuba : suscitada pelas
do Plano da discussdes ao longo do PFA
RAU RUE
Audiéncia

P e Parnaiba (PI): para implantagdo
Publica das Linhas de Cuidado



EXPERIENCIA DE PARNAIBA/PI

Fonte: Rede Meio Norte



CONCLUSAO

(

de trabalho

* Transformacao da
realidade dos servigos

e Mudancas nos processos

\

v Construcdo/formacdo de liderancas para sustentar os processos de melhoria
utilizando a EPS como estratégia = materializar a garantia dos plenos direitos da

cidadania em saude.

v' As liderangas se constroem a partir do desenvolvimento de suas capacidades e

O\

e Viabilizou a articulacao
entre os componentes
da RAU

* Mecanismos de
cooperacgdo entre os

componentes
« p

T

r

confianca em poder transformar a realidade.

Protagonismo dos
profissionais

Autonomia e

empoderamento dos
profissionais

Sustentabilidade |
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