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-98.828 habitantes- IBGE (2017)
Sede do Escritério Regional de Saude; |
Referéncia Regional a 11 municipios;
-Servigos Publicos:

-01 Complexo Hospitalar UPA, HMS, SAMU
-01 Laboratodrio de Exames e Analise
-CRAS; CREA; CAPS; NASF.

Servigos credenciados na média e alta complexidade

Forte influéncia do setor privado nos niveis secundario e terciario;
-27 Equipes Saude da Familia

MT — 16 Regides de Saude

Regiao de Tangara da Serra
11 municipios

-Forte expansao da AB a partir do PMM 44,5% (2014) 100% (2017);
-01 hospital municipal e 03 privados;

-Sucessivas trocas de gestao da atengdo a saude (2013-2016);
-Universidade: 01 Publica, 02 privadas e 03 Polos de EAD privados;
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Tangard da Serra - MT



UNEMAT

Universidade do Estado de Mato Grosso
Campus Universitario de Tangara da Serra

Cursos de Graduacao:

Agronomia, Administracao (com énfase em Agronegécio e Empreendedorismo), Ciéncias
Bioldgicas, Ciéncias Contabeis, Enfermagem, Engenharia Civil, Letras e Jornalismo

Seis Nucleos de Pesquisa e Extensao:

Centro de Pesquisas, Estudos e Desenvolvimento Agro-ambientais
04 Programas de Mestrado

01 Programa de Doutorado



ESPECIALIZACAO

ESPGAPSF

Cursos de
Curta Duragao

Curso de
Aperfeicoamento
/Atualizacdo

Grupos:
Relagdes de
Género, Violéncia
e Comunicagdo

Grupo:
Cultura, Politica e Sociedade

Nucleo de Pesquisa e Extensao em Politica, Planejamento, Organiza¢ao e Praticas em Saude



Ksonitdrio de Ruatidads para Organizagoes de ODaids -
EsQualOS
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Criado em Margo/2016 por um Grupo de Docentes Pesquisadores e Extensionistas e
Profissionais de Saude dos Servigos de Saude de Tangara da Serra com atividades voltadas
para o Diagnostico de Processos de Qualidade na area da saude. Realiza também atividades de
capacitacéo e treinamentos relacionados as areas de gestdo, qualidade e saude.



MISSAO

“Empoderar as instituicées de saude
promovendo educacao, qualidade e
seguranca, através do processo de

\ pesquisa e extensao na artlculagao

ensino-servigo”.

VALORES:
Resiliéncia
Entusiasmo
Conhecimento baseado em evidéncia
Inovacao e melhoria continua

Aprendizado
Credibilidade




POLITICA DA QUALIDADE

“Fortalecer a gestao dos servigos de salde através da expansao

e da melhoria da qualidade por meio da integragao ensino-servigo

na avaliagao dos servigos de salide e programas de saude,

em atendimento para o desenvolvimento e
sustentacao das praticas sequras

/ para a assisténcia a satide.

" NOSSO

- Time de professores com experiéncia em gestao da
qualidade em saude e mapeamento de processos

- Time de especialistas que agregam valor para a melhoria da
instituicao.
- Podemos estruturar um acompanhamento da analise de causa e planos de acgéo para
possiveis eventos sentinela notificados.

- Elaboramos Boletins Informativos para a gestao no intuito de fortalecer a tomada de decisao;

- Produzimos cursos e treinamento sobre gestao em saude.



Josué Souza Gleriano
Enfermeiro - Coordenador do
EsQualOsS
Doutorando em Enfermagem

ADM Emilio Belai/
Psicdloga Claudia Pezzini
Hosp. Santa Angela

Camyla Piran Stiegler
Leitner
Administradora,
Doutora em Engenharia
de Produgao

Liz Vanessa Luppi Gasparini
Administradora
Doutora em Engenharia de

Angélica Pereira Borges Produgdo
Enfermeira.
Mestre em Enfermagem

Monique Maiara Maciel
Enfermeira Hosp. Clinica
da Crianga

Alexandre Andrade

Advogado

. Itamar Martins Bonfim
Mestrando em Direito

Administrador
SMS — Tangara da Serra

Alelice Minetto Sznitowski
Administradora
Doutora em Administracao

Ocimar Edson de Oliveira
Administrador
Mestre em Administracao

Coordenacao
e Apoiadores

Juliana Reis Benevenuto
Enfermeira
Mestre em Enfermagem




NOSSOS
ALUNOS

Modalidade:

- Remunerados
via instituicao
- Bolsistas
FAPEMAT
- Bolsista PROBIC
- Bolsista PROEC

Claudio Mendes
Discente Enfermagem
Hospital Municipal

Marcelo Pfeifer
Discente Enfermagem
Hospital Municipal

Jaqueline Almeida
Discente Enfermagem
Hospital Santa Angela

Tatiany Marques Oliveira
Discente Enfermagem
UPA

Bruno Serrano
Discente Administracao
Hospital Santa Angela

Andrea Paradelo Ribeiro
Discente Enfermagem
Hospital Municipal

Sandyeli Roela
Discente Enfermagem
UPA

Regiane Almeida Rodolfo

Discente Administracao
Hospital Santa Angela

Claudia Souza
Discente Pés Graduacao
UPA/SMS

Ana Carla Picalho
Discente Enfermagem

Hospital Municipal e Clinica

da Crianca

Laizza Ventura
Discente Pés Graduacdo
UPA/SMS




Nossa estrutura atual...
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PESQUISAS

2015- Perfil profissional da atengdo primdria a saude no
municipio de Tangara da Serra — MT (FINALIZADA)

2016- PMAQ - Avaliacao da Organiza¢do do Processo de
Trabalho e da Atencdo Integral em Unidades de Saude de
Tangara da Serra (FINALIZADA)

2016- A Inser¢do do Programa Mais Médicos nas Politicas e
Praticas da Atengdo Primaria 4 Saude no municipio de Tangara da
Serra —MT.

2015- Tecnologias de Gestdo da Avaliacdo do Desempenho
Organizacional em Hospitais de Tangard da Serra-MT
(FINALIZADA)

2017- Mapeamento de glosas hospitalares por operadoras de
seguro saude (FINALIZADA)

2018- Cultura organizacional de hospitais publico e privados de
Tangara da Serra-MT

2016/2017- Macroprocesso de suprimento de medicamentos
para uma UPA: mapeamento, andlise e processo de intervengdo

2016/2017- Mapeamento e andlise do macroprocesso de
atendimento a usudrio na estrutura organizacional de uma UPA




Gerenciamento da Atengao Primaria com énfase na Saude da
Familia (2015-2016) — 440h

Especializagio
3 ¥

\-\

ESPECIALIZACAO

Gerenciamento da Atencio
dria com énfase na Sadde
da Familia

Caderno do Curso 201672017

Cursos de

Curta
Du ragﬁo 2017 — Ferramentas para o desenho de processos (20h)

2016- Conceitos sobre a pratica da Busca de Materiais Cientificos, Consensos das
Sociedades Brasileiras e do Ministério da Saude (20h)

2016 - Conceitos para Elaboragdo de Manuais e Protocolos para os Servigos de
Saude (20 h)

2015 - Capacitagdo em Ferramentas da Gestdo de Qualidade em Saude (2016)

2015- Capacitagao em contagao de histéria: a comunicagao verbal e ndao-verbal

2015- Metas Internacionais de Seguranca do Paciente (08h)




EXTENSAO

Desde 2015 o Projeto: Desde 2015 o Projeto:
Ambiéncia na Saude: sinestesia, Contando histdria no hospital: do
cor e arte lidico ao real
Desde 2016 o Projeto: Desde 2016 o Projeto:
Brincando no Hospital ~
Elaboracao de

protocolos e manuais
para Servicos de Saude




EXTENSAO

Hospitais
UPA/SAMU

2015- Organograma do
Complexo Hospitalar
UPA/SAMU/HMS

2016/2017- Manual de
Procedimentos de
Enfermagem

2017- Guia de Apoio a
Gestao
Macroprocessos do
Complexo Hospitalar
UPA/SAMU/HMS

Manual de
Procedimentos de
2 Enfermagem
3

2017- Boletins Informativos

de Saude para a drea hospitalar

2017- Cartilha de Indicadores I

INDICADORES ANALISADOS

+ Taxa de Ocupaséo;
+ Média de Permanéncia Hospitalar;
- Incidéncia de Lesdo por Pressdo;

* Incidéncia de Flebite;

de de
Enfermagem:;
ONERMAT

ESQualOS- Escuitdrie de Cuatidade pasa Crganizagies de Saide

EM

CARTILHA DE
INDICADORES
DE SAUDE PARA
A AREA
HOSPITALAR
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EXTENSAO

2017/2018 - Carteira de servicos da Atencdo
Basica - Versao Profissional

RT=EIRA DE SERVICOS

Relacao de servigos prestados na Alenc2o Basica
Guia de Referéncia Versao Profissional

Atencao
Basica

Tangara da Serra— MT, 1° Edicao 2017

2017/2018 Guia de
Referéncia Rapida
Versao Profissinal

uia de Referéncia Rapida
Infeccao pelo HIV e AIDS
Infeccio Sexualmente Transmissivel
1° Edi¢édo
2018

Reafzagso:




BENEFICIO DA MELHORIA DOS SERVICOS A PARTIR

DAS PRATICAS IMPLEMENTADAS:

Em 2015 a formagao de um Grupo de Trabalho que integrou Ensino e Servigo foi um ponto peculiar e audacioso para o
movimento proposto

A entrega do Organograma do Complexo Hospitalar gerou um campo de necessidade de recursos humanos e um
movimento de reestruturacao da propria Secretaria Municipal de Saude para adequar a necessidade almejada no
projeto de reestruturacao.

0

Os cursos realizados em 2015 e 2016 e a abertura da Pds-Graduacdao marcos de resultados das pesquisas que
induziram as necessidades do campo de trabalho e que seus processos de avaliacao poderao ser constatados por
mudancas, ou ndo em pesquisas que observem as praticas de trabalho.

|

Percebe-se reducao das glosas nos hospitais privados e maior aceitabilidade pelos profissionais na elaboracao de
boletins informativos, porém ha grande oposicdo do servico publico em criar a cultura e disponibilizar os dados,
mesmo estando integrados nos processos do escritdrio, por isso a solicitacdo de compreender a cultura organizacional.

|

A construgao dos produtos tem sido a maior experiéncia de troca, tanto no processo de elaboragao como nas revisdes
internas com os servidores e gestores, nas adequagdes do que sao pertinentes e na reflexdo de mudancgas necessarias
para uma pratica mais segura.

|

E relevante pontuar que mudancas operam na direc3o da realidade dos servicos e duelam na maxima das reais
situacOes e aflicdes que o sistema de saude publico opera-se na contemporaneidade.




APLICACAO DA EXPERIENCIA

Tem contribuido para revelar as multiplas identidades de atuacao profissional para a
enfermagem e a administracao

|

E um articulador de abertura de campos praticos para o curso de enfermagem e outros
cursos da universidade

|

Esta sendo discutido a incorporagao do curso de ciéncias contabeis.

|

Influenciador na producao de movimentos e dispositivos que discutem o eixo de qualidade
e pode-se dizer um pioneiro na regiao do médio-norte mato-grossense a dissipar e
instrumentalizar formas de interacao ensino-servico

|

Seu trabalho tem ganhado espaco de discussao e inicia um movimento de criar um polo na
cidade de Caceres-MT por meio da articulacao de docentes desse campus e servidores do
Hospital Regional de Mato Grosso.

|

Nota-se que essas estratégias tém consolidado a integracao ensino-servico no espaco
municipal, além de articular-se para atender as lacunas dos curriculos da graduacao, em
contrapartida fortalecendo o servico.




Cabe destacar também que a propria trajetoria de construcao e fazer
acontecer desse escritorio pode ser considerada um produto, uma
vez que abriu caminhos em uma abordagem multidisciplinar, de
intensa articulacao institucional, consolidou processos e

experiéncias que podem direcionar outros projetos.
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