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0 ideal em termos de recursos humanos (politica,
planejamento), é ter:

O numero adequado de pessoas,

Com as habilidades adequadas,

No lugar adequado,

No momento adequado,

Com atitudes / compromissos adequados,
Fazendo o trabalho adequado,

A um custo adequado,

Com a produtividade adequada.

nfelizmente, esse ideal quase nunca é alcangado ou o é
apenas parcialmente, porque a forga de trabalho e o
ambiente sao sistemas extremamente complexos e

dinamicos.

Planejamento de Recursos Humanos em
Salde

= Existem varias abordagens para o planejamento de RHS -
desde modelos simplificados até mais abrangentes;

= Nao existe uma abordagem que pode ser afirmada como a
Unica possivel; precisamos entender a complementaridade
de cada uma;

= Cada situacgdo precisa ser analisada para se escolher a
abordagem mais adequada.

= Depende também do objetivo: por exemplo, mudancas nas
proporgdes, nimeros, tipos de unidades de salde, relagéo
publico / privado, distribui¢cao geografica, atribuicdes de
tarefas, nivel de desempenho

Com base nas necessidades de satide:

Com base na utilizagdo de servigos: Using g0 over time
m  Quantificacao dos servicos de

Planejamento de RHS: abordagens 1/2

Quantificacdo dos servicos de satde
necessarios para atender as
necessidades de salde da populacao
(epidemiologia)

Assume que todas as necessidades de
satde podem ser atendidas
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Com base na meta de servigos:

= Quantificacdo dos servicos de
salide a serem entregues para
atender a uma meta de cobertura

m Mais atraente para os
planejadores (taxas de cobertura
de servicos, inclui outros
elementos dos sistemas de
saude)

Padréo de trabalhadores para uma

proporgédo da populagdo:

m  Projecdo de numeros futuros
necessarios para atingir uma taxa
de trabalhadores para populacao,
com base em projecoes
demograficas

m Desvantagem: perpetua
desequilibrios existentes

Planejamento de RHS: abordagens 2/2

“Current and projected
facilities

Future health systems
scenario and health
service requirements

Requirements

“Current and projected
staffing patterns

“Vacancy and attrition
tes

Population Growth Trends

[
~ Desiedlevelof
. HRHDemsity

* Regional/Global standard
* Geographical comparisons
* Economic and social status
* Historical trends
* Expert opinions

Sistematizacdo do conhecimento sobre

as metodologias empregadas para o
dimensionamento da forca de trabalho em
saude

Systematization of the knowledge on methodologies for health
workforce staffing

Claudia Regina Machado?, Mario Roberto Dal Poz2

MACHADO, C. R.; DAL POZ, M. R. Sistematizagao do conhecimento sobre as
i i da forga de trabalho em saude.

Satide em Debate, v. 39, n. 104, p. 239-254, 2015.
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Revisao sistematica sobre metodologias
empregadas no dimensionamento da forca
de trabalho em satde

m A grande maioria dos estudos estavam relacionados a estimativa
e avaliacao de carga (volume) de trabalho de enfermagem com
base na avaliagado de varias caracteristicas da unidade analisada.

m Grande numero de artigos na area de enfermagem - nem sempre
com metodologias claras

m Pequeno ndmero de estudos sobre médicos.

m Poucos estudos envolvendo outras categorias, mais centrados na
atengdo basica.

MACHADO, C. R.; DAL POZ, M. R., 2015.
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Revisao sistematica sobre metodologias
empregadas no dimensionamento da forga de
trabalho em sadde

Médicos —
78,6% 8,7%

Enfermagem — Enfermagem e

Médicos - 3,9%

MACHADO, C. R.; DAL POZ, M. R,, 2015.

Revisao sistematica sobre metodologias
empregadas no dimensionamento da for¢a de
trabalho em saude: Enfermagem

m Nurse Activities Score (NAS) - estratificacao da intensidade do cuidado;
m Resolucdes do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN);
m Reorganizacao dos processos de trabalho e

m Classificacao das Intervencdes de Enfermagem (NIC).

MACHADO, C. R.; DAL POZ, M. R., 2015.

Revisao sistematica sobre metodologias
empregadas no dimensionamento da forca de
trabalho em saude: Enfermagem

m  Modelo gerencial e assistencial;

m Jornada de trabalho;

m Dinamica de funcionamento das unidades,
m Indice de seguranca técnica;

m Taxa de absenteismo;

m Taxa de auséncia de beneficios;

m Sistema de classificacao de pacientes (SCP);

MACHADO, C. R.; DAL POZ, M. R,, 2015.

Revisao sistematica sobre metodologias
empregadas no dimensionamento da

forca de trabalho em satde: Médicos

m Custos ' Producao e Capacidade operacional;
m Modelo Empirico;

m Método WISN - Atengéo Bésica;

m Medida da distribuicao da carga de trabalho;
m Subjetivo;

m Questionario.

MACHADO, C. R.; DAL POZ, M. R., 2015. v
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Dimensionamento de pessoal em

unidades de salde (hospitais, clinicas,
etc..)

m A grande maioria dos estudos estao relacionados a
estimativa e avaliacao de carga (volume) de trabalho de
enfermagem com base na avaliagdo de varias
caracteristicas da unidade analisada.

m A metodologia WISN utiliza Indicadores de Carga de
Trabalho para Necessidade de Pessoal para
estabelecer padroes de atividade (tempo) para o
pessoal de salde e traduzir isso em cargas (volumes)
de trabalho como um método racional para definir os
niveis de pessoal nas unidades de saude.

MACHADO, C. R.; DAL POZ, M. R,, 2015. v
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Indicadores de Carga de Trabalho para
Necessidade de Pessoal - WISN

m Baseado numa metodologia desenvolvida inicialmente por
Peter Shipp e Peter Hornby em 1998 para a OMS e que vem
sendo aperfeicoada

m Se destina a uma multiplicidade de usuarios, que inclui os
técnicos de nivel central dos ministérios de satde ou de
instituicoes nacionais, mas também dos niveis regionais e de
gestao local ou institucional/servicos.

m Apoiar mudancas e melhoria na distribuicao atual do pessoal

m Contribuir nas decisoes gerenciais para reduzir sobrecarga de
trabalho

m Permitir revisar e ajustar a distribuicao de tarefas no quadro de
pessoal

m Contribuir para aumentar a qualidade dos servicos de salde

m Indicadores servem de base para o estabelecimento de plano
de contratacao futura

Método “WISN”: ferramenta analitica de
planejamento (til para:

m Determinar quantos trabalhadores de satude sao
necessarios para fazer face a carga de trabalho atual numa
determinada unidade/estabelecimento de salde.

m Estimar a dotacéo (dimensionamento) de pessoal
necessario para prestar servicos num determinado
estabelecimento de saude, de acordo com a carga de
trabalho esperada.

m Calcular a carga de trabalho e o tempo necessarios para
executar as tarefas de cada categoria de pessoal

m Comparar a dotagao (dimensionamento) de pessoal entre
unidades de salde e areas administrativas

Método WISN: vantagens

m Estabelecer uma distribuicao justa de carga de trabalho
entre o pessoal.

m Aplicavel a todas as categorias de pessoal: médico, de
enfermagem, auxiliares, outros

m Utilizar dados ja coletados

m Aplicavel em todos os niveis dos servigos e
estabelecimentos de salde

m Tecnicamente aceitavel e compreensivel tanto para os
gestores como para os profissionais de salde ou
administrativos

m Realista: integrar condicionantes para a alocacao de
recursos
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Sobre a carga de trabalho:

m Carga de trabalho percebida
- A experiéncia subjetiva em relagdo as
exigéncias do trabalho
m Carga de trabalho objetiva

- Quantidade de trabalho que se espera
que um profissional de salde realize num
periodo de tempo definido

26 March, 2018

Estudo multicéntrico:

Método de . ENFERMAGEM
dimensionamento da et

forga de trabalho na APS

Estagoes de Trabalho da Rede Observatério
de RHS da Escola de Enfermagem da USP
Sao Paulo e Ribeirao Preto, Instituto de
Medicina Social da UERJ, Faculdade de
Odontologia da USP e UERJ.

Instrumento de medida de carga de trabalho dos profissionais
de Satide na Atengao Primdria: desenvolvimento e validacao

o da forga de tmbalho de Matsumoto, Karen dos Santos
a Familia: indicadores de cas
Daiana Bonfim. Sao Paulo, 2014, Parametros para dimensionamento de médicos
404 na Estratégia de Satde da Familia / Karen S
(Doutorado) ~ Escola de Enf dat de Rio de Janeiro, 2018
Sio Paulo. ' .
Orientadora: Prof Dr.* Raquel Rapone Gaidzinski Tese (Doutorado), Instituto de Medicina Social

da Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Orientador: Prof. Dr. Mario Roberto Dal Poz
Coorientadora: Prof.a Dra. Raquel Rapone

1. Enfermagem. 2. Atengio primiria & saide. 3. Recursos @R
humanos. 4. Carga de trabalho — enfermagem. 5. Equipe de i ) :
enfermagem L Titulo Area de concentragao: Politica, Planejamento e

Administragao em Saude.
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CASE STUDY Open Access

Applying the workload indicators of staffing need
(WISN) method in Namibia: challenges and
implications for human resources for health policy

Afr J Reprod Health, 2008 Dec;12(3):113-24.
Staffing needs for quality perinatal care in Tanzania.

International Journal of Public Health Research
& Open science

Application of Workload Indicators of Staffing
Needs (WISN) in Determining Health Workers’
quil for Mi i Uganda

Philip Govule" ", John Franci
Robert Anguyo DDM Onzima

ugisha', Simon Peter Katongole', Everd Maniple', Miisa Nanyingi',

() BioMed ce Journal of Health,
reomaesnese | population and Nutrition

3 Hooth Popul N 2014 Doc: 32(4) 658664, PMCID: PMCLL38696

Nursing Personnel Planning for Rural Hospitals in Burdwan District,
West Bengal, India, Using Workload Indicators of Staffing Needs

‘Swapni Shivam, ™ Rabindra Nath Roy," Samic Dasgupta," Krishna Das Bhattacharyy,' Raghu Nath Misra,2 Sima
Roy," and Indranil Saha

Applying WHO's ‘workforce indicators of
staffing need’ (WISN) method to calculate
the health worker requirements for India’s
maternal and child health service guarantees
in Orissa State

Amy Hagopian,'* Manmath K Mohanty,” Abhijit Das’ and Peter J House*

Artigo Original

Aplicagdo do método Workload Indicators of Staffing Need como preditor
de recursos humanos de enfermagem em Unidade de Saide da Familia
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BrJ Community Nurs. 2008 Nov;13(11):525-30.
District nursing workforce planning: a review of the methods.

Reid B', Kane K, Curran C.

Int J Nurs Stud, 2009 Jan;46(1):131-9. doi: 10.1016/]jnurstu.2008.08.005. Epub 2008 Sep 1.

A review of workload measures: a context for a new staffing in Western A
Twigg D', Duffield C.

Int J Health Care Qual Assur. 2009;22(6):625-41.
Does daily nurse staffing match ward workload variability? Three hospitals' experiences.

Gabbay U, Bukchin M.

Hum Resour Health. 2017 Jan 26;15(1):9. doi: 10.1186/512060-017-0186-3,

An assessment of staffing needs at a HIV clinic in a Western Kenya using the WHO workload
indicators of staffing need WISN, 2011.

Burmen B', Owuor N?, Mitei P>,

Passos da "metodologia WISN"

1. Determinar quais os quadros de pessoal e
estabelecimentos de salde sao prioritarios para
aplicar o WISN

- Qual (quais) categoria(s) de pessoal?
- Que tipo de unidade(s)?
- Quais areas administrativas?

2. Estimar o tempo de trabalho disponivel
- Tempo util de um profissional de satide em 1 (hum) ano para
realizar seu trabalho, tendo em conta auséncias autorizadas e
n&o autorizadas.
- Calculo: Contar os dias uteis do ano; estimar dias de férias,
feriados, outras licencas anuais e dias de auséncia por ano e
deduzir folgas dos dias uteis do ano

3. Definir os componentes do trabalho
diario (WISN)

Trés tipos de componentes

m Atividades dos servigos de satde

- Realizado por todos os membros da categoria de pessoal
- Estatisticas sdo recolhidas de maneira sistematica

m Atividades de apoio
- Realizadas por todos os membros da categoria de pessoal
- Nao sdo recolhidas estatisticas sistematicas

m Outras atividades

- Realizadas unicamente por certos membros da categoria de
pessoal

- Nao sdo recolhidas estatisticas sistematicas

Passos da "metodologia WISN"

4. Fixar os padroes (standard) de atividade
- Tempo que leva um individuo treinado e bem motivado de uma
categoria especifica de pessoal para executar a atividade
com padroes profissionais aceitaveis nas circunstancias do
pais.
5. Estabelecer os padroes (standard) da carga de trabalho
- Quantidade de trabalho (dentro de uma atividade) que uma
pessoa poderia realizar em 1 (hum) ano.
6. Calcular os fatores de remuneracgao
- Dois tipos diferentes: categoria e individual
7. Determinar as necessidades de pessoal baseados no
WISN
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- i Instrumento para medida de carga de
W IS N I n d ICa d o res d e Ca rga d e trabalho com intervengoes e exemplos c:‘;:‘;:;":;:‘::;:?:b‘;:t d;f::“
d tividads laci d édico. 3 s
Trabalho para Necessidade de Pessoal as atividades rolacionadas a0 médico o
m Calculo da carga de trabalho padrao, que € igual L S
ao tempo de trabalho disponivel no ano dividido acuierm et |- Pui s et . .
pela unidade de tempo. SR S vt D s
- Carga de trabalho % = taxa de trabalho X tempo de emm;dewmem s - & mosoviden 5 oretioqumosmssnadesute
trabalho disponivel no ano. s g !
m Trés métodos mais utilizados em pesquisas de P el xR
mensuragao de tempo: g e o ) 2 e P S
. auto re[atoy “'“'::“‘é‘“ _ "‘;‘Tﬂ:::‘”‘:":‘;r :Z Controle de Suprimentos N unidade.
* tempo e movimento, e T B o e T e
* amostragem do trabalho e - R
Ppesquisa cientifica 21 Documentago (material
- : respiratoria. Fonte: GAIDZINSKI o a1 2014
Exemplo dos componentes da carga de trabalho Exemplo dos componentes da carga de
trabalho
Categoria de pessoal: enf. obstetriz num centro de satide
Tipo de carga de trabalho Componentes de carga de trabalho m Categoria de pessoal: médicos ortopedistas num
Atividades de servicos de salide | Atengao pré-natal hospital complexo sem emergéncia
de todas as enf. obstetrizes Atengéo pds-natal (incluida a atengdo dos — Consulta de ambulatério

recém nascidos) - Visita em Enfermaria

- Cirurgia

- Elaboracao de Artigos

- Elaboracao de Aulas

- Reuni6es Cientificas

- Reunibes Administrativas
- Descanso

Partos

Planejamento familiar

Atividades de apoio de todas as Informacao e registro
enf. obstetrizes

Reunides

Visitas a domicilio

Outras atividades de algumas enf. | Supervisao dos estudantes de obstetricia
obstetrizes

Assistir as sessoes de educacao continua
Administracéo geral - Refeicoes
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Exemplo: Categoria de pessoal: enfermeira Passos da "metodologia WISN"
em um centro de salde rural "A"

8. Analisar e interpretar os resultados

Tempo de trabalho atual dentro de um ano identificado: 1.512 horas

Principal atividade Unidade de tempoou  Volume (carga) médio 9. Usar os resultados para tomar decisoes sobre

servigo de satide razéo de trabalho de trabalho 0 quadro de pessoal atual e futuro
1. Atendimento pré- 20 atos por cliente 4.536
natal (1.512 X 60 = 20)
2. Atencao pés-natal 6 clientes em um 2.268
(incluindo atencéo de ambulatério pés-natal  [(1.512 +-4) X 6] ou
recém-nascidos) de quatro horas [1.512 X (6 + 4)]

. . 189
3. Servicos 8 horas por cliente (1512 =8)
3.024

4. Planejamento familiar 30 atos por cliente (1.512 X60 + 30)

Analise dos resultados WISN: Exemplo: analise WISN para apoiar a
dois tipos de comparacoes tomada de decisoes

. ~ P Categoria de pessoal: enfermeiras do centro de saude A
m Diferenga entre o nimero real e o necessario de pessoal:

— mostra o nivel de escassez ou de excedentes Centro de Pessoal Pessoal Escassez Razao
satde atual Decessario. | ou excesso Problljrn;a da | \isn :oﬁrer;a:ga

m Razdo WISN (relagdo entre pessoal real e necessario): WisN © trabalho

- mostra a pressao da carga de trabalho (sobrecarga)

A 2 4 -2 Escassez 0.5 Alta

m Razdo WISN =1

- Quadro de pessoal suficiente para a carga de trabalho B 4 2 2 Excesso 2 Nenhuma
m Razdo WISN < 1:

- Quadro de pessoal ndo € suficiente c 1 9 2 Excesso 1.2 | Nenhuma
m Razdo WISN > 1:

- Excesso de pessoal D 6 6 0 Equilibrio 1 Normal
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—I Dimensionamento da forca de trabalho
em saulde: consideracoes finais

Inexisténcia de uma metodologia Unica e consensual

m Poucos estudos referentes a médicos
Necessidade de testar as poucas ferramentas existentes para
alocacao da forca de trabalho em salde em seus diferentes niveis
de complexidade

m  Motivar, mobilizar e criar compromisso de potenciais usuarios

Desenhar a estratégia de implementacao

Already a member of this community? m Comecar em pequena escala; aprender com a experiéncia;
fornecer exemplos para expandir

m Criar ou reforcar uma cultura de produtividade

[~—— m Estabelecer, orientar e capacitar os grupos de trabalho

o ] necessarios para a aplicacdo da metodologia escolhida

m Compartilhar os resultados para melhorar a dotacao de pessoal

WHO Workload Indicators of Staffing Need (WISN) tool
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